REGULAMIN PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG ORAZ WNIOSKOW ZtOZONYCH
W NAUCZYCIELSKIE) SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ SOPOT DOLNY W SOPOCIE

§1
Postanowienia Regulaminu regulujg organizacje przyjmowania oraz rozpatrywania skarg,
wnioskéw oraz innych pism przekazanych lub sktadanych do Nauczycielskiej Spétdzielni
Mieszkaniowej Sopot Dolny w Sopocie, zwanej dalej ,Spétdzielnig” przez:
a) cztonkow Spotdzielni,
b) wiascicieli lokali mieszkalnych i uzytkowych znajdujgcych sie w zasobach Spétdzielni.
O zakwalifikowaniu pisma jako wniosku czy skargi decyduje jego tres¢.
Postanowienia Regulaminu nie dotyczg postepowania wewnatrzspotdzielczego, ktore
uregulowane jest w § 16 Statutu. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, nie traktuje
sie jako skarg odwotan cztonkéw Spétdzielni od podjetych przez wtasciwy organ Spétdzielni
decyzji w sprawach dotyczgcych stosunku cztonkostwa wnoszonych do uprawnionych do
ich rozpatrzenia organow.

§2

Przedmiotem skargi mogg by¢ w szczegdlnosci:

a) zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan i obowigzkéw przez poszczegdlne organy
Spoétdzielni,

b) zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan i obowigzkéw przez pracownikow
Spotdzielni,

c) naruszenie godnosci i uzasadnionych intereséw osodb, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 lit. a
—b,

d) przewlekte zatatwienie sprawy,

e) nieprzestrzeganie Regulaminu Porzadku Domowego przez osoby zajmujgce lokale
znajdujgce sie w zasobach Spaétdzielni.

2. Skargi dotyczgce poszczegdlnych pracownikow Spétdzielni (za wyjatkiem cztonkdw Zarzadu)

3.

4.

rozpatruje Zarzad.

Skargi na cztonkdw Zarzadu albo jego dziatalnos¢ jako organu rozpatruje Rada Nadzorcza.
Skargi powinny by¢ przekazane Radzie Nadzorczej w terminie 7 dni od doreczenia.

Skargi dotyczace cztonka Rady Nadzorczej rozpatrywane sg przez Rade Nadzorczg. Skargi
powinny byc¢ przekazane Radzie Nadzorczej w terminie 7 dni od doreczenia.

§3

1. Przedmiotem wniosku obejmujgcego sprawe indywidualng mogg by¢:

a) inicjatywy spoteczne,
) zapobieganie naduzyciom,
c) ochrona wtasnosci i mienia Spotdzielni i osdb zajmujgcych lokale w jej zasobach,
) wykonywanie prac remontowych w lokalach znajdujgcych sie w zasobach Spétdzielni,
) eksploatacja i utrzymanie lokali znajdujgcych sie w zasobach Spétdzielni, w tym medidéw
i biezgcej dziatalnosci Spotdzielni,
f) usprawnienie zaspokajania potrzeb osdb zajmujacych lokale w zasobach Spétdzielni.

2. Wnioski powinny by¢ kierowane do Zarzadu, ktory w ramach swoich obowigzkéw przekieruje

do odpowiedniej komarki organizacyjnej Spotdzielni uprawnionej do ich rozpatrzenia.



§4

1. Skargi, wnioski oraz inne pisma czy dokumenty moga by¢ sktadane w formie pisemnej,
ustnej (osobiscie i przez telefon) lub mailowo.

2. Skargi, wnioski oraz inne pisma czy dokumenty powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz
podpis wnoszgcego. W przypadku zgtoszenia ustnego, sporzgdza sie notatke z pierwszego
kontaktu zawierajgcg imie i nazwisko zgtaszajgcego.

3. Zastrzezenie przez wnoszgcego skarge, wniosek oraz inne pisma czy dokumenty
nieujawnienia jego danych osobowych lub adresu, rozpoznanie sprawy, powinno by¢
dokonane z poszanowaniem takiego zastrzezenia.

4. Jezeli jednak za ujawnieniem danych osobowych lub adresu wnoszgcego skarge, wniosek
oraz inne pisma czy dokumenty przemawia interes tej osoby badz gdy stwierdzono
znamiona zniestawienia, zniewagi czy oszczerstwa, Rada Nadzorcza badz Zarzagd pomimo
zastrzezenia, moze wyrazi¢ pisemng zgode na ujawnienie wskazanych danych.

5. Organy Spotdzielni, jak i jej pracownicy zobowigzujg sie do przeciwdziatania wszelkiej
krytyce i zastraszaniu osdéb wnoszgcych skargi, wnioski oraz inne pisma czy dokumenty,
jezeli dziataty one w granicach prawem dozwolonych.

6. Skargi, wnioski oraz inne pisma czy dokumenty niezaleznie od wybranej formy wniesienia
do Spotdzielni, ewidencjonowane sg oddzielnie w Rejestrze skarg i wnioskow (dalej zwany:
Rejestrem) w porzgdku chronologicznym. Rejestr zawiera:

a) numeridate wpisu,

b) podmiot wnoszgcy skarge lub wniosek,

c) przedmiot skargi lub wniosku,

d) dateisposob zatatwienia skargi lub wniosku,
e) podmiot rozpatrujgcy skarge lub wniosek,

f) ewentualne uwagi.

7. Rejestr prowadzi wyznaczony pracownik Spétdzielni.

8. Zarzad dokonuje kwalifikacji zgtoszenia jako skargi lub wniosku i niezwtocznie przekazuje do
merytorycznego rozpoznania kompetentnym komarkom organizacyjnym. Jesli zgtoszenie
wymaga wspodtdziatania kilku komorek organizacyjnych, Zarzad wyznacza koordynatora,
ktory odpowiada za wypracowanie stanowiska przez oddelegowane komaérki organizacyjne.

9. Jesli do rozpoznania zgtoszenia nie jest wiasciwa Spotdzielnia, niezwtocznie przekierowuje
sprawe do wtasciwej organizacji czy instytucji do rozpoznania, informujgc wnoszgcego
zgtoszenie o powyzszym fakcie w tozsamej formie, w jakiej wptyneto zgtoszenie do
Spoétdzielni.

10. Odpowiedzi na skargi, wnioski oraz inne pisma czy dokumenty powinny by¢, na tyle na ile
ich stopien skomplikowania pozwala, zatatwiane nie pdzZniej niz w terminie wskazanym w
paragrafie 5 ust. 1 Regulaminu i zawiera¢ niezbedne wskazéwki czy wyjasnienia dla
wnoszgcego. Odpowiedzi udzielane bedg w formie, w jakiej wniesiono skargi, wnioski oraz
inne pisma czy dokumenty, chyba Ze wnoszgcy zastrzeze inng forme, w jakiej zada
otrzymanie odpowiedzi. Zatatwienie sprawy polega na jej wszechstronnym wyjasnieniu,
wydaniu rozstrzygniecia, ewentualnie wydaniu polecen odnosnie usuniecia stwierdzonych
uchybien, o czym wnoszacy zostanie poinformowany. Postepowanie wyjasniajgce ma na
celu ustalenie m.in. przyczyn powstania nieprawidtowosci i znalezienia odpowiedniego
rozwigzania.

11. Spodtdzielnia moze wezwacé wnoszgcego skarge, wniosek lub inne pismo czy dokumenty o
ztozenie wyjasnienia lub uzupetnienia, jesli z tresci nie mozna ustali¢ przedmiotu sprawy.
Spotdzielnia wzywa wnoszgcego do usuniecia brakéw w terminie 7 dni od doreczenia z
pouczeniem, iz niezastosowanie sie do wezwania skutkowaé bedzie pozostawieniem
zgtoszenia bez rozpoznania.



§5

. Zatatwienie skargi, wniosku oraz innego pisma czy dokumentu powinno nastgpic
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczagc od daty wptywu do Spétdzielni. Jezeli
zatatwienie sprawy nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym w § 5 ust. 1 Regulaminu ze
wzgledu na jej stopienn skomplikowania czy pracochtonnos¢, wnoszacy zostanie o tym
powiadomiony w formie, w jakiej wptyneta jego sprawa ze wskazaniem terminu, w jakim
jego skarga, wniosek oraz pismo czy dokument zostanie rozpatrzone. Termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 2 miesigce.

. Whnioski, skargi oraz inne pisma czy dokumenty kierowane do Rady Nadzorczej
przedstawiane sg na najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza nie pdzniej
niz w terminie 14 dni liczac od daty odbycia posiedzenia Rady Nadzorczej, na jakiej
przedstawiono skierowane do niej wnioski, skargi oraz inne pisma czy dokumenty udziela
na nie odpowiedzi. Jezeli zatatwienie sprawy nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym w
§ 5 ust. 2 Regulaminu ze wzgledu na jej stopien skomplikowania czy pracochtonnosé,
wnoszacy zostanie o tym powiadomiony w formie, w jakiej wptynefa jego sprawa ze
wskazaniem terminu, w jakim jego skarga, wniosek oraz pismo czy dokument zostanie
rozpatrzone. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce.

. Whniosek zgtoszony na Walnym Zgromadzeniu powinien zosta¢ zatatwiony niezwfocznie, nie
pdzniej jednak niz do nastepnego posiedzenia Walnego Zgromadzenia.

. Odpowied? na skarge dotyczacy cztonkéw organdéw Spétdzielni badz ich dziatalnosci
powinna by¢ sporzadzona w formie, w jakiej doreczono skarge i przekazana do
zgtaszajgcego w terminie 14 dni liczac od daty posiedzenia organu, na ktorym skarga byta
rozpoznawana.

. W przypadku skarg, wnioskéw, pisma czy dokumentéw sktadanych w imieniu wiecej niz
jednej osoby, wnoszgcy winni wskaza¢ reprezentanta, na adres ktérego nalezy kierowac
korespondencje. Jesli osoba taka nie zostanie wskazana, odpowiedZ na zgtoszenie jest
przekazywana przez Spoétdzielnie na adres pierwszej osoby znajdujgcej sie na liscie
zgtaszajgcych.

. Whniesione skargi, wnioski oraz inne pisma czy dokumenty powinny by¢ zatatwiane z
nalezytg starannoscig, wnikliwie i terminowo.

. OdpowiedZ o sposobie zatatwienia skargi, wniosku oraz innych pism czy dokumentéw
powinna zawierac szczegdtowe wyjasnienie istotnych okolicznosci sprawy, ustosunkowanie
sie do podniesionych zarzutéw zawartych w skardze bgdzZ propozycji zaprezentowanych we
wniosku, innym pismie czy dokumencie, z przedstawieniem uzasadnienia faktycznego, jak i
prawnego, o ile tego wymaga zgtoszenie.

. W przypadku gdy w wyniku rozpoznania skargi, zostata ona uznana jako bezzasadna, co
zostato wyjasnione w odpowiedzi na nig, a wnoszacy skarge ponowit skarge opierajac jg na
tozsamej argumentacji nie zawierajgcej nowych okolicznosci sprawy, organ wtasciwy do jej
zatatwienia, moze ograniczy¢ odpowiedz wskazujac, iz podtrzymuje swoje dotychczasowe
stanowisko wyrazone w poprzednim pismie, o czym zawiadamia wnoszgcego skarge
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§6

. Wnioski, pisma, dokumenty i skargi przyjmuje w siedzibie Spétdzielni Specjalista ds. kadr,
org-samorzad. i cztonkowsko- mieszkaniowych w dniach i godzinach pracy Biura Spotdzielni.
. Nadzoér nad terminowym rozpatrywaniem skarg, wnioskow, innych pism czy dokumentow
sprawuje Zarzad Spotdzielni.

. Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony uchwatg nr 20/2020 Rady Nadzorczej w dniu
21.09.2020 r. i obowigzuje od dnia 01.10.2020 .






