Regulamin Elektronicznego Biura Obshugi Klienta eBOK
Nauczycielskiej Spéldzielni Mieszkaniowej Sopot Dolny
Al Niepodleglosci 702 81-853 Sopot

Preambula

Ustuga informatyczna eBOK jest $wiadczona w oparciu o Zintegrowany System Informatyczny
Unisoft oraz stron¢ internetowa spoidzielni https://www.nsmsopotdolny.pl Umozliwia ona
osobom posiadajgcym tytut prawny do lokalu w zasobach Nauczycielskiej Spoéldzielni
Mieszkaniowej Sopot Dolny w Sopocie zdalny dostep do informacji w zakresie stanéw
rozliczen dotyczacych zajmowanych lokali, a cztonkom dodatkowo dostep do protokotow z
obrad organow Nauczycielskiej Spotdzielni Mieszkaniowej Sopot Dolny w Sopocie, podjetych
przez te organy uchwat oraz nagran audio — video.

§1

Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady funkcjonowania elektronicznego Biura Obstugi Klienta — eBOK,
dostepnego na stronie internetowej pod adresem: https://nsmsopotdolny.pl.

2. Regulamin udostgpniony jest na stronie internetowej Nauczycielskiej Spoldzielni
Mieszkaniowej Sopot Dolny w Sopocie oraz w jej siedzibie.

3. Nauczycielska Spoétdzielnia Mieszkaniowa Sopot Dolny w Sopocie zastrzega sobie
mozliwo$¢ dokonywania zmian w Regulaminie.

4. Korzystanie z serwisu eBOK po wprowadzeniu zmian w Regulaminie oznacza akceptacje
tych zmian.

5. Serwis eBOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet.

6. Korzystanie z serwisu eBOK jest bezplatne.

§2

Definicje

Ilekro¢ w tresci Regulaminu uzyto stow wskazanych ponizej, nalezy pod tymi skrotami
rozumiec:

1) Spoldzielnia — Nauczycielska Spétdzielnia Mieszkaniowa Sopot Dolny w Sopocie

2) Administrator — Nauczycielska Spotdzielnia Mieszkaniowa Sopot Dolny w Sopocie Al
Niepodlegtosci 702 81-853 Sopot

3) Lokal — lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz (w tym wolnostojacy) lub miejsce postojowe
w wielostanowiskowym garazu

4) Uzytkownik — osoba posiadajaca tytut prawny do lokalu, ktérej przyznano dostgp do
serwisu eBOK

5) Konto Uzytkownika — konto utworzone w serwisie eBOK dla danego Uzytkownika, za
posrednictwem ktdrego, zapewniona jest mozliwos¢ korzystania z serwisu eBOK

6) Tytul prawny do lokalu — spoéldzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spdldzielcze
wlasnosciowe prawo do lokalu (garazu), wlasnos$¢ odrgbna

7) Pelnomocnik — osoba posiadajagca notarialne pelnomocnictwo do prowadzenia
czynnosci zwigzanych z lokalem w imieniu wilasciciela lokalu

8) Serwis lub eBOK - strona internetowa dla uzytkownikéw Spoétdzielni przeznaczona do
$wiadczenia ushug drogg elektroniczng w szczegdlnosci umozliwiajgca uzytkownikowi
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podglad jego danych zwigzanych z posiadaniem lokalu oraz dla czionkow Spoétdzielni
podglad protokotéw z obrad organéw Spoéidzielni, podjetych przez nie uchwal oraz
nagran audio-video.

§3
Rejestracja i dostep do eBOK

Zarejestrowanie do eBOK nastepuje na podstawie wniosku osoby posiadajacej tytut prawny
do lokalu zlozony e-mailowo na adres: sekretariat@nsmsopotdolny.pl lub
czynsze(@nsmsopotdolny.pl (dotyczy wylacznie osob, ktore wskazaly w Spotdzielni jako
adres de korespondencji adres e-mailowy) badz pisemnie w siedzibie Spétdzielni. Z uwagi
na konieczno$¢ zweryfikowania danych przez upowaznionego pracownika Spotdzielni,
korespondencja e-mailowa aktualizuje si¢, po potwierdzeniu adresu do korespondencji za
posrednictwem e-maila przez osob¢ posiadajaca tytut prawny do lokalu. Wzér wniosku
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. W celu uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci, jezeli
kilku osobom przystuguje tytul prawny do lokalu, kazda z tych oséb jest uprawniona do
zlozenia wniosku o dostep do eBOKa, i kazda z tych osob posiada¢ bedzie swoj unikalny
identyfikator i hasto.

Identyfikator oraz hasto do logowania s3 wydawane przez Spotdzielni¢ w terminie do 2 dni

roboczych od daty dorgczenia wniosku, o jakim mowa w ust. 1 powyzej. Dane do logowania

sg aktywne na drugi dzien po ich wygenerowaniu.

Dostep do serwisu eBOK aktywuje si¢ dla uzytkownika lokalu, wobec czego osoby

posiadajace tytut prawny do wigcej niz jednego lokalu w zasobach Spoétdzielni po

zalogowaniu do serwisu bedg miaty dostep do ustugi w zakresie kazdego posiadanego
lokalu.

Logujac sie pierwszy raz do eBOK nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi punktami:

1) wpisa¢ w przegladarce internetowej adres https://www.nsmsopotdolny.pl. Po
uruchomieniu strony nalezy klikna¢ na zakladke z nazwa eBOK, po czym nastapi
przekierowanie automatycznie na stron¢ serwisu eBOK

2) po pojawieniu si¢ okienka z podaniem identyfikatora nalezy poda¢ dane umieszczone
w informacji wystanej na adres wskazany przez uzytkownika lokalu od upowaznionego
pracownika Spoétdzielni - a nastepnie zatwierdzi¢

3) przy pierwszym logowaniu pojawi si¢ komunikat o podanie nowego hasta oraz
koniecznos¢ akceptacji regulaminu eBOK. Nowe hasto ustanowione przez uzytkownika
jest aktywne na drugi dzien po zmianie

4) po wypetnieniu wszystkich wymaganych p6l uzytkownik zostanie zalogowany na swoje
konto w serwisie eBOK.

. Uzytkownik z aktywna ushuga zdalnego dostgpu ma mozliwos$¢ pdzniejszej zmiany hasta

dostepu.

W przypadku utraty hasta nalezy zwréci¢ sie do Spoldzielni o wygenerowanie nowego

hasta. Nowe hasto wygenerowane i przekazane bedzie uzytkownikowi w terminie do 3 dni

roboczych.

Spoldzielnia zobowigzana jest do usunigcia uzytkownika z listy uzytkownikow eBOK i

zablokowania dostepu do konta:

1) na zadanie uzytkownika ztozone Spétdzielni w formie pisemnej

2) w przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu

3) w przypadku stwierdzenia korzystania przez uzytkownika z serwisu w sposéb
sprzeczny z trescig Regulaminu lub przepisami obowigzujgcego prawa.
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§4
Dane przekazywane w eBOK

W ramach ustugi serwisu eBOK udostgpnione zostang m.in. nastgpujace informacje:

1) powierzchnia uzytkowa lokalu

2) ilo$¢ 0s6b korzystajacych z lokalu

3) saldo rozliczen

4) naliczenia oraz platnosci

5) numery wodomierzy, ich wskazania na koniec okresu rozliczeniowego, wielkos¢
zuzycia wody oraz wynik rozliczenia kosztow z tym zwigzanych

6) wysokos¢ odsetek od nieterminowo regulowanych optat

7) protokoly z obrad organéw Spétdzielni, uchwaty

8) dokument pdf z linkiem do nagrania audio-video z posiedzen organéw Spétdzielni, z
uwagi na to, iz pliki te moga mie¢ rozmiar od 300 MB do 2000 MB, nagrania s3
udostepniane z chmury google.

Saldo rozliczen za lokal z poszczeg6lnym uzytkownikiem jest saldem w ksiegowosci z dnia

poprzedniego. Saldo rozliczen oplat za lokal z poszczegdlnym uzytkownikiem na dany

dzien moze zatem nie uwzglednia¢ wplat, ktore nie zostaly jeszcze przekazane przez bank

na konto Spotdzielni, korekt oplat czynszowych zwigzanych np. ze zmiang ilosci osob,

wysokosci zaliczek za c.o., zimng wodg i innych, zadhuzen objetych sprawami sagdowymi,

zadtuzen roztozonych na raty oraz ustawowych odsetek od zadhuzen aktualnych w dniu

wejscia na serwis eBOK.

§5

Zakres odpowiedzialnosci

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) problemy techniczne uniemozliwiajace korzystanie z serwisu, powstate z przyczyn od
niej niezaleznych, w szczegoOlnosci: wynikajace z uzytkowanego przez uzytkownika
oprogramowania lub sprzetu komputerowego uniemozliwiajacego korzystanie z
serwisu eBOK

2) czasowa niemoznos¢ uzytkowania eBOK z powodu przerw konserwacyjnych (awaria,
wymiana sprzetu, modernizacja systemu) oraz przyczyn niezaleznych od Spoéldzielni,
jak uszkodzenia urzadzen dostepowych, braku Internetu, dziatania sity wyzszej itp.

3) skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora uzytkownika eBOK oraz hasta przez osoby
trzecie

4) szkody powstale w zwigzku z wykorzystaniem przez osoby trzecie informacji
uzyskanych w sposdb nieuprawniony za posrednictwem eBOK

5) szkody powstate w skutek braku powiadomienia przez uzytkownika o zbyciu lokalu

6) podanie blednych lub niepelnych danych przez uzytkownika.

Spotdzielnia jako administrator serwisu eBOK moze bez podania przyczyny, w kazdej

chwili modyfikowac¢ ustugi dostepne w eBOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawa¢

nowe ushugi.

Spotdzielnia w zaden sposob nie ingeruje w tres¢ umieszczanych dokumentéw, nagran

audio — video, jak i informacji. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci co do

zaprezentowanych danych nalezy niezwlocznie skontaktowac si¢ ze Spéidzielnia w celu
wyjasnienia ewentualnych nieprawidtowosci.

Serwis eBOK dziala w oparciu o automatyczne generowanie informacji i nie jest

weryfikowany przez Spotdzielni¢. Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie moga
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stanowi¢ wylacznej podstawy rozliczeh wobec Spotdzielni, jak rowniez nie mogg stanowic
podstawy roszczefi wobec Spoldzielni. W kazdym przypadku  stwierdzenia
nieprawidtowosci co do zaprezentowanych danych nalezy niezwlocznie skontaktowac si¢
ze Spotdzielnia w celu wyjasnienia ewentualnych nieprawidtowosci.

. Spoldzielnia o$wiadcza, iz z uwagi na ograniczong pojemnosé dysku, dokumenty,
informacje oraz pliki w formie nagran audio — video przechowywane sg do roku, liczac od
daty umieszczenia w serwisie, z tym zastrzezeniem, ze nie sa one trwale usuwane 1 na
pisemne zadanie uzytkownika zostang mu udostgpnione przez upowaznionego pracownika
Spoldzielni. Z wyjatkiem protokotéw z obrad organdéw Spoldzielni, uchwat, nagran audio
— video, ktére udostepnione moga by¢ wylacznie cztonkom Spétdzielni.

. Uzytkownicy eBOK maja prawo wnosi¢ reklamacje dotyczace dziatania serwisu eBOK w
formie pisemnej badZ e-mailowej. Reklamacje przyjmowane sg w siedzibie Spotdzielni
badz na adres e-mail sekretariat@nsmsopotdolny.pl. Reklamacja powinna zawiera¢
szczegotowy opis bledu w zapisach, zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji.
Reklamacje nalezy zglasza¢ niezwlocznie po jego zauwazeniu. Jesli to mozliwe do
reklamacji nalezy dolaczyé kopie dokumentow shuzacych do wykazania zasadnosci
reklamacji. Reklamacji wniesionych przez osoby nie begdace uzytkownikami eBOK nie
beda rozpatrywane. O sposobie zafatwienia reklamacji uzytkownik  zostanie
poinformowany w formie pisemnej lub e-mailowo, nie péznie] niz w terminie 30 dni
roboczych od daty ztozenia reklamacji.

. Spoldzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania serwisu eBOK.

§6
Obowigzki uzytkownika eBOK

. Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie niniejszego Regulaminu akceptujac jego

postanowienia przy pierwszym logowaniu si¢ do serwisu eBOK.

. Akceptujac Regulamin, uzytkownik zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:

1) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore naruszatyby prywatnos$¢ innych
uzytkownikéw, przede wszystkim polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu i
rozpowszechnianiu informacji o innych uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z
wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te sa zgodne z przepisami prawa i postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

2) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby utrudniac lub zaktocac
funkcjonowanie eBOK, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,
uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do kont innych uzytkownikow,

3) nieudostepniania identyfikatora oraz hasta osobom trzecim,

4) nierozpowszechniania osobom trzecim informacji, protokoléw z obrad organow
Spoldzielni, podjetych uchwat oraz nagran audio-video.

. Uzytkownik wraz z pierwszym logowaniem si¢ do serwisu eBOK oswiadcza, Ze:

1) zapoznal si¢ z Regulaminem funkcjonowania serwisu eBOK Nauczycielskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej Sopot Dolny w Sopocie i akceptujg jego tresc,

2) przyjmuje do wiadomosci, ze Spéldzielnia nie bgdzie ponosic odpowiedzialnosci za
udostepnienie przez uzytkownika danych dostgpowych do eBOK osobom trzecim,

3) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb realizacji ushugi
eBOK przez Nauczycielska Spoldzielnie Mieszkaniowg Sopot Dolny Al
Niepodlegtosci 702 81-853 Sopot,

4) podaje dane osobowe dobrowolnie i o§wiadcza, ze s3 zgodne z prawda,
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zna tre$é klauzuli informacyjnej, w tym informacje o celu i sposobach przetwarzania
danych osobowych oraz prawie dostgpu do tresci swoich danych i prawie ich
poprawiania.

4. Spoldzielnia o$wiadcza, iz uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw
autorskich w przypadku udostepnienia nagran audio video osobom trzecim lub ich
publiczne udostepnienie.

§7
Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanym RODO:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Administratorem Danych Osobowych jest Nauczycielska Spétdzielnia Mieszkaniowa

Sopot Dolny w  Sopocie Al. Niepodleglosci 702  81-853  Sopot

sekretariat@nsmsopotdolny.pl

Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie w szczegolnosci art. 6 ust. 1 lit. a), b)

f) RODO w celu:

a) uruchomienia dostepu i korzystania z serwisu EBOK zgodnie z niniejszym
Regulaminem ushugi

b) archiwalnym

c) dowodowym.

Odbiorcami danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania

danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji

mig¢dzynarodowe;.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji obowigzku

prawnego cigzgcego na administratorze i jego usprawiedliwionego prawnie interesu

zgodnie z realizacja celu i przedmiotem dzialalnosci do czasu jej ustania oraz

dochodzenia lub obrony roszczen.

Posiadaja Panstwo prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych,

ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania jezeli inne przepisy prawa

nie stanowia inacze;j.

Posiadaja Pafistwo prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na

zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnigciem.

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu

Ochrony Danych, gdy uznajg Pafistwo, Zze przetwarzanie Panstwa danych osobowych

narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27

kwietnia 2016 roku.

W oparciu o Pafistwa dane osobowe Administrator nie bgdzie podejmowal wobec

Panstwa zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

10)Podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbgdne do realizacji celow

okreslonych w pkt 2 powyze;j.
§8

Postanowienia koncowe
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Spotdzielni Mieszkaniowej Sopot Dolny w Sopocie nr4Y /2023 z dnia 24.07.2023 1.

1. Niniejszy Regulamin zostal przyjety Uchwala Rady Nadzorczej Nauczycielskiej
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta E-BOK Nauczycielskiej
Spoétdzielni Mieszkaniowej Sopot Dolny Al. Niepodlegtosci 702 81-853 Sopot

WNIOSEK

Dane osobowe DZytKOWRIKA: .......cocovsiiisissammmonens sasessansisaneomsnenssanssssassooves

Adres lokalu w zasobach Nauczycielskiej Spotdzielni Mieszkaniowej Sopot Dolny w Sopocie:
SGpot; Bl. & v ssswevsmnsas S ——

Adres do KOreSpondenci: «.......o.vueueriiiiiiiuiiiiiiiiiii e
Nr telefonu: ......coovvniniiiiiiiiii

Adres elektroniczny: ..................... () coommmrommceimin =« et

Nr cztonkowskKi: .....ovvvevennnenene.

Os$wiadczam, ze:

1) Zapoznalem/am si¢ z Regulaminem Elektronicznego Biura Obshugi Klienta E-BOK
Nauczycielskiej Spétdzielni Mieszkaniowej Sopot Dolny Al. Niepodlegtosci 702 81-
853 Sopot i akceptuje jego tresc.

2) Przyjmuje do wiadomosci, ze Spotdzielnia nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
udostepnienie przez uzytkownika danych dostgpowych do E-BOK osobom trzecim.

3) Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb realizacji
ustugi E-BOK przez Nauczycielskg Spotdzielni¢ Mieszkaniowa Sopot Dolny w Sopocie
Al. Niepodleglosci 702 81-853 Sopot.

4) Podaje dane osobowe dobrowolnie i o§wiadczam, ze s zgodne z prawda.

5) Znam tre$¢ klauzuli informacyjnej, w tym z informacja o celu i sposobach
przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych i prawie
ich poprawiania. Klauzula dostepna jest w siedzibie Nauczycielskiej Spétdzielni
Mieszkaniowej Sopot Dolny w Sopocie.

Zalacznik powyzszy moze zostaé przekazany w formie pdf droga elektroniczng na adres

Nauczycielskiej Spotdzielni Mieszkaniowej Sopot Dolny w Sopocie:
sekretariat@nsmsopotdolny.pl lub czynsze@nsmsopotdolny.pl.

..........................................................................................

Adnotacja Nauczycielskiej Spotdzielni Mieszkaniowej Data i czytelny podpis
Sopot Dolny w Sopocie uzytkownika/wnioskodawcy
o wynikach weryfikacji wnioskodawcy

z podpisem weryfikujacego pracownika



